| la governante d’albergo

FORMARE AL LAVORO E
CONTINUARE A FORMARE SUL LAVORO

PROGETTO T.1.T GOVERNANTE JUNIOR: RESPONSADILE OPERATIVA DIVISIONE PIANI
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___ CORSO FS.E. 2002 COD, 002 DGR. 4100 DEL 30.12.2002 OB. 3 MIS. E1

[ |Gumn_am- Junior: responsabile ap&uﬁu_a divisione piani

|

+ Che cos'é il Progetto T.T.T. Governante Junior

T.T.T. Governante Junior & un progetto che si propona coma un opporuniti
di onentamento, consulenza parsonalizzata, formazione ed accompagnamento al
lavoro a sostegno dell’occupazione femminile, in risposta alla domanda espressa
dalle aziende del settore turistico alberghiero.

- Quali sono gli obiettivi generali di T.T.T. Governante Junior

= Garantire e supportare lo sviluppo di pan opportunita occupazionali fra vomo
@ donna.

* Garantire alle donne condizioni favorevoll di accesso, riaccesso 8 parmanenza
nél marcalo del lavoro altraverso iniziative onentative e formative, mirate a
sostenere l'individuazione di percorsi di sviluppo personale e professionale,
nonché 'acquisizione di adeguale compelenze coerenli con | bisogni espressi
dalla domanda del sistema produttivo.

= Fornire un'adeguata risposta al bisogni espressi dalla domanda del sisterna
produttivo del setiore tunistico — alberghiera,

- Quali sono gli obiettivi specifici di T.T.T. Governante Junior

= Ajutare le donne ad insanirsi o a reinserirsi nel marcato del lavoro,

* Sostenare le donne nellindividuaziona di un plano di sviluppo personala e
professionale,

* Formare competenze prolessionali, spendibili nel mercato del lavoro, in coerenza

con quanto richiesto dal sistema produttivo del settore turistico - alberghiero per
la figura della Governante d"albergo.

* Favorire @ sostenare Nnserimenio lavorativo delle donne.

Govamante Jurwor (0 04 DE’)
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.Gorwmantn Junior: responsabile operativa divisione piani

Chi garantisce la coerenza tra gli obiettivi del progetto T.T.T.
Governants Junior e | bisogni di settore
L COMITATO DI PILOTAGGIO

GIANNI CALLEGARO Prasidenta EBT
UILTUCS UIL

LUIGI PUNTAR Vice Presidente EBT
AEPE FIPE

LUIGI CHECCHIMI Consighere EBT
ANA

GIUSEPPE SFORZA Consigliers EBT
FILCAMS CGIL

ANDREA GAGGETTA Consigliere EBT
FISASCAT CISL

GIORGIO GODEAS Consighere EBT
FAITA

DOMENICO SIMONE Direttore EBT

| Responsabile della realizzazione del Progetto T.T.T. Governante Junior

CHIARA PESCE

Direttrice del Progetio

Tel. 041 509 30 34 Fax 041 509 30 85
a-mail ebt@vegapark.ve.it
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. A chi si rivolge il progetto T.T.T. Governante Junior

Donne disoccupate, preferibiimente in possesso di un titolo di studio di

Scuola Media Superiore, con conoscenza della lingua inglese e dellinformatica di
base.

QUALI SONO LE ATTIVITA DEL PROGETTO T.T.T. GOVERNANTE JUNIOR
- 1. ORIENTAMENTO

1. Fornire alle donne informazioni rispetto al seftore turistico — alberghiero
2. Orientare le donna alle professioni del settore turistico - alberghiero

3. Focalizzare il profilo prolessionale oggetto dell’attivith corsuale

4. Orientare verso la scella del percorso formativo

Contenuti: |l settore turistico — alberghiero visto attraversa:

La sua porata economica

L'analisi del sistema produttivo

La tipologie ariendali e l'organizzazione del lavoro

Le prolessioni del turismo

Le potenzialith occupazionall

Il lavoro nel setiore rispetio alle donne e alle prospettive di carriera
Le peculiarita del profilo professionale oggetio dell attivita corsuale

2 AIUTI ALLE PERSONE, COLLOQUI PERSONALIZZATI

1. Supportare Nautovalutazione delle risorse parsonall @ professional)
{inventano delle compealenze);

2. Favorire una scelta consapevole di percorsi di sviluppo professionale;

3. Conlermare l'interesse al percorso formativo previsto,

Contenuti

= Aulovalutazione assistita delle risorse perscnall:

* Autovalutazione assistita delle compelenze;

* |Individuazione di un percorso di sviluppo professionale

Governante Juner (00 04 Dd”
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- 3. ATTIVITA' FORMATIVA

600 ore (360 di aula e 240 di stage aziendale)

} 4. ACCOMPAGNAMENTO NELLA TRANSIZIONE AL LAVORO

1. Favorire l'insanmento lavorativo:
2. Sostenere nella ricerca attiva del lavoro:
3. Sostenere ali'adattamento nel contesto aziendale;

Contenuti:

Informazioni sulle opportunita olferte dal Mercato del Lavoro:
Supporto nella stesura dei Curricula;
Preparazione al colloqui di selazions;

Assistenza e sostegno all'individuazione e risoluzione di problemi
nel’'ambito dell’'ambiente di lavoro,

+~ Hanno partecipato al Progetio T.T.T. Governante Junior 12 donne con
esperienze formative ¢ professionali diverse ma con alla base 1a forte motivazione
a svolgere il lavero di Governante d" Albergo.

Abbiamo di seguilo raccolto le loro impressioni.
Stetania Barban
Rita Bartucc
Roberta Brazzoduro
Arianna Caberion
Elvira Fornaro
Elisabetta Gazzato
Fatima Mrabet
Anna Multa

Patrizia Pensa
Franca Pozzi

Lara Salvagno
Argentina Verderame

)|



(( DIFFICILE METTERSI IN DISCUSSIONE

HO IMPARATO UN NUOVO APPROCCIO ALLA CARRIERA E
AL RUOLO DI GOVERNANTE

stefania barban

l'_ T J_.I:_““r.,.l_.'_ avorative pross AFiIanoe .'|Ir-l‘!-4"'!1'fr- Mann conformmal & mia
DASSIOND Dar Quasio lavorn @ | desidano i aumenlarg e mie conoscangsi

teanche o 1-.‘_.‘. CIe

Ho trovalo un corso di formanonsg proltessionale vahdo, stimolante, coinvolganta

| docant hannd sapuld accrascang gl aspatll culturah e il potenasiamento indmncual

dandd inio, par ma, ad un camming davverno importante @ Nooo di asg

Mi Conskaen una parsona somphcd Ma al lempo slesso esigenta @ dalarmunala
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rita bertucci

{ { HO IMPARATO A CONOSCERE LA FIGURA DELLA GOVERNANTE
E TUTTOD CIO' CHE ESSA RAPPRESENTA

ADESSO VOGLIO SFRUTTARE LE MIE CONOSCENZE

samplcemanta o rovare gualcuno che m

nsg@gnassa a lare la
ovemante, Ho CoOnosCulo

All'nizIo carcavon
) una :'”.'1"'\‘-."':"”- ban DL .-.!1'.|:;;n.

M EeCe

BA, & o L
Jolle min aspattative

Mi & stao insegnato ad apprazrara la figura della governants

cCon Tuno Cud Cha
rapprassnta; responsab

th, conoscenze delle nuove lecno

e, gastiona daella
complessita e prolessonabla

Adesso che il corso si & concluso. mi aspeiio di assare in grado o fare salto o
qualita, di svolgere questo lavoro con umilt @ soneta

Voglico avere stile, essere versatile & garantire la massima ol es

Vogho struttare al magho la mia personaina @ e nuove cx




arianna caberlon

Mi ASSUMO LA RESPONSABILITA' SENZA FATICA

HO DEI PROGETTI INTERESSANTI CERCO UNA CHANCE
NEL SETTORE ALBERGHIERO

£

HO poluto concratizzare la teone studiate durante i mio parcorso i stud

Volevo aessens preparata, possedere le conoscenze specifiiche par alfronlare
un hotel oi lusso
Uuesto corso alula sicuramante ke aspirant govemant a confrontarsi con il mondi

cha le attonda fuon, a far crescers la sansibilita per questo ruok
L4 Na insagnalo ad aftrontare | potenziall problemi che si possono incontrans

guotidignamante

Ha dato coerenza al mio parcorsn lormativo da sor pre onentato al mondo de il

yibaoh



{( HO SEMPRE PENSATO CHE PRIMA O POI SAREI POTUTA
CRESCERE

ORGANIZZARMI PER MIGLIORARE

elvira fornaro

CQudsio corso mi ha dato la possibilita di forganizzanm 1 m

mhorare. di fare guol
sallo di quakta cha da un po avevo In manla
Conosco l'albergo & | suoi nl, le allenzion @ | dettagl che sarvono per lars
ia differonza
Ralarionarmi cor aoCenh mi & davero sanvilo
Abbiamo indivicdduato un parcorso parsonale, {atio par ma @ par e mia 1[0 i
son0 cresciuta prolessionalmeantea
Ura mi sanlo pronta 3 AT A camera, sant i Averna HTpElanre



Ente Bilalornle Turismo nrea venarianag

elisabetta gazzato

{ { HO INFINITE COSE CHE DESIDERO SCOPRIRE
SCELGO UN LAVORO DA METTERE A DISPOSIZIONE DI TUTTI

Ho i avuto sspenenre lavorative in Qrandi .|I{'u'_"”]r"| iMa VOolew oD mighorira sia n

ambito professionale che personale

Questo corso & riuscito a coinvolgermi, a darmi una visionsa piu fresca e frizzante
della mia attrvith lavoratrva. M ha alutato ad ampliare | meed confind, ad aumentarg
& mia conascenzoe. Ho imparalo a Saparmmi gestire @d ho e idea piu chiars su
cosa faro

Grane gavvero al compo nsegnant che mi ha saputo dare nuowvi stimoli
Adesso s0 apprezzarmi ed ho MAagQione hiducia in me stessa

»)



( { SONO SEMPHE STATA AFFASCINATA DAL MONDO DELL'HOTEL

CERCAVO UN'OPPORTUNITA' PER METTERE A FRUTTO
QUESTA MIA PASSIONE

[

fatima mrabet

Ho scelto | corso di Governante Junior per nuscing a maturang competenzo
professionall qualificate cosl da possadarg credenziall @ spocificita util a crescon

allintemo dal sallore lunshico, un sallora cha conasco & amo da moltl aAnni

I'illf.”_}!ll.l 1"|1||f1'~|.T|T|| Come fj'.}"""l.i g Comea lIavorainca con un occhio altenio alle
esigonze ded chontl & dot daton ol lavoro, in collaboranondg ¢ Qoo di squadra

con i colleghi

AvovD !:I".,JHIF'.-:l i qualcund cha mi aulassoe a trovarg b ma demonsong
prolessionale ed 0Qgl, ollre alla motivazione, possiedo la lorza e l@ conoscanza par
essare autonoma nello svolgimento di un lavoro dal quale sono cena di oltenare
mifle sodchstarom



Ente Bilatorabe Tursmd Sned vl wng

anna multa

[ l HO DECISO DI PRENDERMI SUL SERIO. CERCARE UN NUOVO
PUNTO DI EQUILIBRIO. CRESCERE PROFESSIONALMENTI

Lidea di frequentare gquesto corso @ venula quasi da sé. Mi sono datta, parché non

miglicrara k& mia capacita lavorative o crescane prolessionalmento

Ho sempre lavorato nel grandi albergh venazani, incredibill macching dalla perfatta
ofgamzzazong. | corsd ¢ sialo una placovole sorpresa per laltlenzwong che o ¢
stata nservata. Hitormare sul "banchi di scuola™, puntare sullo studio

2l .1;-;:.“-'-l_:"u-]'l1.1'”!'|'_- @ stata un espenonza Mmoo Interessanto. sicuramaenioe

mpegnativa @ non s50lo a ivello leonco

| temi Aaffrontaty, # punio di vista dal docent, l@ diverse chiawvi di lettura de problami

utto ¢ Sialo traftato N Modo per me Nuovo

r"l-1+'-.'-.|_. vOQhD CONCMENZTZAane @ M asSporiatve, oodlaudars o mid conOsConZe con |

»)

mio innato ottimismeo @ con intraprendenza



( LA SICUREZZA DI BASE, LAMOR PROPRIO MA ANCHE L'AUTOSTIMA

VOGLIO DARE ALLA MIA VITA PROFESSIONALE UN CENTRO
STABILE E BEN DEFINITO

patrizia pensa

Ho scelto gquesto corso per dare ording alla mia vita, E* armvato in un penodo in cul

cercavo cerferre professionall, lavorative, solidita ed indipendenza

Senza qualificha e nozion ottienl poco. Ho frequentalo questo corso volentiarn, con

Mol & Z i

Mon credo nel progettl ambiziosl, Sono sempre stata abituala a ragonare in
manera concréta, rnonale, ma ci ',‘,'r:.(;'.'.r'J HOvara

Voglio dimostrare, prima di tutto a ma stessa, quanto valgo

l‘:.d,"r'nl'-n cha @ o mMed momeanto



franca pozzi

F

{{ ALLA FINE Mi SONO FEAMATA E HO DECISO
DI RIMETTERMI IN GIOCO

VRS0 SO0 -.._1“11,. la e gspananse lavorative {imi a -;..r--.1-. M nto

Ora mi sono lermata @ ho deciso di imeltermrmi in gioco

Ouasto corso ha nomganizzalo il mio modo di lavorare, rispolverando vecchie
passon @ noorth egat al mondo degh albargh

M ha dalo una strultura organirrativa

Diversa & sicuramenie idea che ho adesso della governante, certamanie
mand rMmanihica”

Ho acquisito consapevolazza giomo dopo giomo durante quest mesi di cormsd

ed ho avuto modo di mettermi alla prova conoscendo nuovi aspetti d

quasta prolessiong

)



[( CERCAVO CRESCITA PROFESSIONALE E PERSONALS

lara salvagno

Ho trovato un ambianie stimolanta con docanti molto qualificat
HO nogvulo mollephc nonon, mformanon ubth nellaventuale attbnta lavorativa
f
HO nscopano la sana compalizonag, mi SON0 NMassa nuovamania in gioco
N ECURSIOND D&l crescans

non solo di governante ma declinabili anche in ambiti professionall diversi

Lo aspoliative cha ho adesso sono vana: non @ semphca navvicinars: al mondo
del lavoro dopo una “pausa di riflessione”

'.l'r_u]'llll nprendong .-_r_;.l|:“uu§l'.’|_-ll;;j,| delle me Qual 4., accrascarg la sicurarzra delle
mie capacith professionall, personall ed umane

Cerco gratiicazioni & mi sento taghata per questo ruolo

kv te s 1 D 18 } l



Emte Bilaterabe Tirtsn HO WOTETN

argentina verderame

l[ MI PIACE INVESTIRE ENERGIE NELLE RELAZIONI INTERPERSONALI
HO VOGLIA DI METTERE IN PRATICA QUANTO APPRESO

By aspatiavo la possilita d mughorare, non solo e mie ¢ IDACILA orgamzzativa a

gestional, ma anche guelle nlerpersonali strettamente legate all’attivita dell’ hoted
dove transita tanta gente

Ho trovato relaton preparati, disponibili. Abbiamo affrontato specificatamente tutti

| TUCH @ gh aspath dal lavoro della governanie

Ogmi attrvita & stata svolta con precsong, dentiicando e analizrzando diversd
SitUAZ N

Ho voglia di poler presto metlera in pratica quanto appreso, collaudare sulla mia

padle la vahdita dells teone studiate od affrontare il mio percorso professionalo
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:Guvnmanh Junior: responsabile operativa divisione piani

Chi realizza il Progetto T.T.T. Governante Junior

L' Ente Bilaterale Territoriale Unitarko del setiore turismo dell'area veneziana
@ un ente non a scopo di lucro costituito nel 1991 per fomire un servizio di

formazione professionale e sostegno al reddito agh addefti del settore turistico
Veneziano

| soci fondator sono le Associazioni Datoriali
AVA (Associarione Veneziana Albergatori)
AICA ASSIND (Catene Albarghiare)
AEPE FIPE (Federazione Italiana Pubblici Esercizi)
FAITA (Campeggi)
FIAVET (Federazione Agenzie Viaggi),

- @ le Organizzazioni Sindacali
FILCAMS CGIL (Federazione ltaliana Lavoraton Commanco Tunsmo e Senzi)
FISASCAT CISL (Federazione italiana Servizi Atfini Commercio @ Tursmo)
UILTUCS UIL (Unione Italiana Lavoraton Commarcio Tunsmo e Servizl)
AI'EBT sono associate 3.200 aziende ¢ 12.500 lavoralon

Chi finanzia il Progetto T.T.T. Governante Junior

Gowerrante Jurior 0004 18’]



[ ( Emte Bilaterale Turismo area venazang

Governante Junior: responsabile operativa divisione piani

Lo staff docento

MarcoBallico# AntonicCaatria camualaDalia¥Valle
StefanoFalchetla LuciaKogler

FranceacoMapaili® L AlbartoMasieroSalmasaol h MinaMinotti

., uFrancaRicc a vindEnncaScopsel DoimeniC odSamdins

)
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